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Tipos de Contrato de Servicio Soporte

Tipos de Contrato de Servicio Soporte

Contratacion Obligatoria

Standard

+ Hasta 10 usuarios
+ Edicion PRO

sin modulos adicionales

+ Entre 11y 50 usuarios

+ Modulos adicionales

Extendido Excellence

+ Edicion MAX + A partir de 50 usuarios

Atencion a Consultas Funcionales Basicas

Atencion a Incidentes del Programa

Entrega Actualizaciones

Acceso a Informacion de Producto en la Web
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Soporte Funcional Avanzado con Recomendaciones

Acceso por Control Remoto a los Agentes Soporte

Instalacion de versiones y licencias adicionales
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Asistencia técnica

Avanzada.
Resolucion de incidentes en
la infraestructura

Basica. Diagnostico de la
infraestructura del cliente

Bolsa de Horas Anual Incluida

5 10

Ventajas sobre Servicios Adicionales

Descuento 10 % Descuento 20 %

Priorizacion y gestion centralizada incidentes

Instalacion de nuevas versiones

Volcado de datos para backup automatico en local

Restauracion de backup bajo peticion

Instalacion versiones y optimizacion BBDD SQL

Ampliacion del Limite de nimero Presentaciones

Ampliacion del limite Transacciones Importadores/API

Envio SMS

Planificador de Listados
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La descripcion detallada de los servicios anteriores y otros adicionales opcionales, la puede consultar aqui:

= https://www.kmaleon.com/versiones/CondicionesdelNiveldeServicioKmaleon.pdf
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